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Oggetto: Modifica modalita’ presentazione atti catastali.

Ormai da tempo I’Agenzia del Territorio persegue I'impegno del miglioramento della
qualita’ dei servizi offerti all'Utenza, in particolare quella specializzata, ponendo
I'attenziéne anche ai tempi di attesa relativi alla loro erogazione.

Si ricorda, in merito, l'istituzione della prenotazione on line dell'appuntamento (giorno
ed orario) per |la presentazione di atti di aggiornamento geometrico Pregeo ed atti
Docfa nonché la possibilita della loro presentazione anche attraverso il canale
telematico in qualsiasi momento della giornata e relativo pagamento imposte e tributi

catastali con le medesime modalita.

Il servizio prenotazione on line dell'appuntamento sara, in futuro attivato anche per le
Domande di Voltura ed Istanze di Rettifica.
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Risulta evidente il vantaggio in termini di organizzazione ed economicita (razionale

impiego delle risorse lavorative) dal lato ufficio e la totale eliminazione dei tempi
d'attesa dal lato utenza.

Al fine di giungere gradualmente allo scenario fin qui prospettato, si rivolge invito a
Codesti Organismi affinche, svolgano opera di sensibilizzazione nei confronti dei propri
iscritti per la scelta, in caso di presentazione in Catasto di atti di aggiornamento-
rettifica, di una delle tipologie appena citate (prenotazione on line e canale telematico)
significando che le modalita’ di presentazione casuale in apposito sportello al
momento dedicato non sara piu consentita dal 1 Ottobre 2012, rimanendo pertanto
attivi la prenotazione on line e il canale telematico.

Lo scrivente si dichiara disponibile ad eventuale confronto con rappresentanti di
Codesti Organismi per una piu puntuale definizione delle procedure e modalita’
conseguenti.

Notizie sulle due modalita di produzione degli atti in Catasto (prenotazione on line
degli appuntamenti e presentazione telematica) possono essere acquisite direttamente
dal sito di questa Agenzia, www.agenziaterritorio.it - Servizi per Professionisti e
Servizi Telematici.

E’ gradita l'occasione per porgere cordiali saluti.
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